Regulamin Sklepu Internetowego

§1

Definicje

Do celéw niniejszego Regulaminu stosuje si¢ nastepujace definicje:

1.

11.

12.

13.

14.

Sprzedawca — Biuro Rachunkowe Aleksandra Doleczek, prowadzone przez Aleksandre
Doleczek, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma: Biuro Rachunkowe
Aleksandra Doleczek z siedzibg w Olesnie przy ulicy Rynek 15, 46-300 Olesno, NIP:
5761527410, REGON: 361680340.

Klient/Uzytkownik — konsument, przedsi¢biorca lub przedsi¢gbiorca na prawach
konsumenta, ktéry sklada Zamoéwienie w ramach Sklepu i dokonuje zakupéw za
posrednictwem Sklepu

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umowe w ramach Sklepu, ktore;
przedmiot nie jest zwiazany bezposrednio z prowadzona przez nig dzialalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazang z jej dzialalnodcia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.
Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu.

Sklep internetowy lub Sklep - sklep internetowy dostgpny pod adresem:
https:/ /www.biuro-olesno.pl oraz na odpowiednich jego podstronach, za
posrednictwem ktérego Klient moze dokonywaé zamoéwien i zakupéw okreslonych
Produktow.

Produkt — produkt zakupiony w Sklepie, dostepny wylacznie w wersji elektronicznej.
Produkty sprzedawane sa odplatnie.

E-konsultacja — konsultacja przeprowadzona z Klientem telefonicznie lub online.

. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawarta pomiedzy Sprzedawca a

Klientem za posrednictwem Sklepu.

Zamowienie — czynno$¢, oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca i spelnienia §wiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Formularz Zamoéwienia — formularz Sklepu, za pomoca ktérego Klient moze zlozyé
Zamowienie i zrealizowa¢ Umowe Sprzedazy.

Umowa zawarta na odlegto$§¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach Sklepu, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub
wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

Operator platnoSci — platnosSci elektroniczne, wtym platnosci kartg
platnicza, obstugiwane sa przez system PayU. Usluga $wiadczona jest przez PayU
Spétka Akcyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, numer NIP 7792308495, REGON
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300523444, kapitat zakladowy 7 789 000 PLN, kapital wplacony 7 789 000 PLN, bedaca
dostawcg ustug platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych.

Dowéd zaptaty — faktura wystawiona zgodnie z ustawg o podatku od towaréw 1 uslug z
dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa. Faktura za Zamdwienie
zostanie doreczona Klientowi droga elektroniczng, na adres e-mail podany w Formularzu
Zamowienia.

Pratno$¢ — wplata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobow platnosci internetowych — w zaleznosci od wybranej formy platnosci i
zamoéwionego Produktu.

System — zesp6l wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacych przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocy wilasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia konicowego (Internet).

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (tekst jednolity Dz. U. z 2023 roku, poz. 2759 z pdzniejszymi zmianami).
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2023
roku, poz. 1610 z pdzniejszymi zmianami, okreslana dalej réwniez jako Kodeks cywilny).
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogélne Rozporzadzenie o Ochronie Danych).

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 roku, poz. 1781).

Ustawa Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2024 roku, poz. 34).

§2
Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu https://www.biuro-olesno.pl/,
prowadzonego przez Biuro Rachunkowe Aleksandra Doleczek, prowadzone przez
Aleksandre¢ Doleczek, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma: Biuro
Rachunkowe Aleksandra Doleczek z siedziba w Olesnie, przez sprzedaz towaréw na
odleglo$¢, a takze korzystania przez Klientow ze Sklepu internetowego, skladania
Zamoéwien na Produkty, uiszczania ceny sprzedazy Produktéw, dostarczania Produktow
oraz zasady skladania i rozpatrywania reklamacji.

Sklep internetowy dostepny jest w domenie: https://www.biuro-olesno.pl/ 1 na
odpowiednich podstronach oraz jest prowadzony przez Sprzedawce.

W przypadku reklamacji ztozonego Zamodwienia nalezy kontaktowac si¢ ze Sprzedawca,
uzywajac nastgpujacych danych kontaktowych: numer telefonu: 730583138, adres e-mail:
ksiecgowa@biuro-olesno.pl, formularz kontaktowy dostgpny w ramach Sklepu:
https://www.biuro-olesno.pl/kontakt/.

Klient moze porozumiewac si¢ ze Sprzedawca za pomoca adresu poczty elektronicznej i
formularza kontaktowego dost¢pnego w ramach Sklepu.

Sprzedawca udostepnia nieodplatnie Klientowi lub Uzytkownikowi Regulamin przed
rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego. Klient moze utrwali¢ tresé
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Regulaminu w dogodny dla siebie sposéb, np. poprzez zapis na trwalym nosniku lub

wydruk.

Warunkiem skorzystania ze Sklepu oraz zawarcia Umowy Sprzedazy jest akceptacja

postanowien niniejszego Regulaminu. Klient, poprzez akceptacj¢ Regulaminu, wyraza

zgode na wszystkie jego postanowienia i zobowiazuje si¢ ich przestrzegad.

Ceny podane w Sklepie sa podane w polskich ztotych 1 s cenami netto. Zostanie do nich

doliczony podatek 23%.

Informacje o Produktach dostgpne sa na stronie internetowej Sklepu. W szczegdlnosci

podane sa ich: opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowiac oferty w rozumieniu

Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71

Kodeksu cywilnego.

W ramach korzystania ze Sklepu zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze

bezprawnym oraz w szczegdlnosci zabrania si¢: rozsylania i umieszczania w ramach

Sklepu spamu, dostarczania 1 przekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, w

tym w ramach formularzy znajdujacych si¢ na stronie internetowej Sklepu.

Nakazuje si¢:

a) korzystanie ze Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa;

b) korzystanie ze Sklepu w sposéb niezakltdcajacy jego funkcjonowania;

c) korzystanie z wszelkich tresci zamieszczonych na podstronach internetowych Sklepu
wylacznie w celu osobistego uzytku, zgodnie z udzielona licencja (jesli taka zostala
udzielona).

Klient nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem lub uzywajac

niepoprawnych danych osobowych.

§3
Wymagania techniczne

Klient moze korzysta¢ z udostepnionych funkcji Sklepu internetowego w sposob zgodny
z Regulaminem 1 obowiazujacymi przepisami oraz w sposob niezaklécajacy
funkcjonowania Sklepu internetowego oraz innych Klientow.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania

zamowien na Produkty, niezbedne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca
pliki typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google
Chrom;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail.

Sprzedawca nie odpowiada za nieprawidlowe dzialanie komputera, telefonu lub innego

urzadzenia mobilnego nalezacego do Klienta oraz zainstalowanego na nich

oprogramowania, a takze za brak dostepu do konta poczty e-mail Klienta lub

umieszczenie wiadomosci e-mail Sprzedawcy w skrzynce zawierajacej wiadomosci o

charakterze spamu.

Sprzedawca zapewnia §rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji

lub znieksztalcenia danych osobowych i innych informacji przez Klientéw oraz przez

nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia prawidlowego

funkcjonowania Sklepu.

§4



@

Produkty dostepne w Sklepie

W Sklepie https://www.biuro-olesno.pl/ dostepne sa nastepujace Produkty:

a) ustugi ksiggowe;

b) konsultacje ksiggowe,

¢) doradztwo biznesowe.

Produkty wskazane w ust. 1 powyzej wykonywane sa na indywidualne zamoéwienie
Klienta.

Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie sa Produktami dostepnymi.

Klient chcacy dokona¢ indywidualnego zamoéwienia, powinien skontaktowaé sie ze
Sprzedawcg pod adresem e-mail wskazanym w niniejszym Regulaminie lub za pomoca
formularza kontaktowego dost¢pnego w ramach Sklepu.

Po uzgodnieniu parametrow i cech Produktu z Klientem, Produkt zostanie przygotowany
na indywidualne zamoéwienie Klienta.

Proces zaméwienia Produktu indywidualnego zostanie uzgodniony odrebnie z Klientem.
Specyfika kazdego Produktu oraz jego cechy charakterystyczne znajduja si¢ w opisach
Produktéw w Sklepie.

§5
Konsultacje

Sprzedawca w swojej ofercie posiada mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji ksiggowych
w formie e-konsultacji: telefonicznie oraz online lub spotkania w siedzibie Sprzedawcy.
E-konsultacje udzielane sa na podstawie przestanych przez Klienta drogg elektroniczna
informacji na adres: ksicgowa@biuro-olesno.pl.

Konsultacje udzielane sa odplatnie.

Celem opracowania kompleksowej konsultacji, Sprzedawca przeprowadza wywiad z
Klientem, rowniez droga elektroniczna (np. mailowo).

Konsultacje realizowane sa w terminie uzgodnionym z Klientem.

E-konsultacja odbywa si¢ poprzez nawigzanie polaczenia telefonicznego lub polaczenia
internetowego lub przestania wiadomosci e-mail do Klienta.

§o6
Sktadanie i realizacja Zamoéwien

Klient moze dokona¢ zakupu Produktu poprzez jego wybdr z poziomu odpowiedniej

podstrony Sklepu. Klient moze dokona¢ wyboru sposréd réznych wariantéw Produktu w

réznych cenach (o ile taka mozliwos¢ jest wyraznie wskazana w opisie Produktu).

Po dokonaniu wyboru Produktu, celem dokonania zakupu, Klient powinien podejmowac

kolejne kroki zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronie Sklepu. Klient powinien:

1) klikna¢ w przycisk ,,Dodaj do koszyka” pokazany wraz z cena i opisem Produktu, w
wyniku czego wybrany Produkt zostanie dodany do koszyka zakupowego. Nastepnie
moze dokona¢ dalszych zakupéw lub kliknaé w przycisk ,,Zobacz koszyk”.

2) kliknaé w przycisk ,,Przejdz do kasy” i sfinalizowac zakup na kolejnej stronie.

Celem zlozenia Zamoéwienia konieczne jest podanie przez Klienta w formularzu

nastepujacych danych:

1) Imienia i nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

2) Adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

3) Numeru telefonu,
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4) Adresu e-mail,
oraz dokonania nastepujacych czynnosci:

5) Akceptacji Regulaminu, poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,,Akceptuje
Regulamin Sklepu” oraz akceptacji Polityki Prywatnosci Strony - akceptacja jest
niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamodwienia,

6) Wyrazenie zgody na realizacj¢ Zamodwienia przez Sklep poprzez kliknigcie przycisku
»Zamawiam z obowiazkiem zaplaty”, ktory wskazuje na konieczno$é zaplaty za

Zamowienie,

7) Dokona¢ wyboru co do formy platnosci (z dostepnych w Sklepie) za zamoéwione
Produkty,

8) Opcjonalnie — zlozenia uwag do zamoéwienia, np. dodatkowych informacji o

dostarczeniu przesylki.
W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu klikni¢cia w przycisk ,,Przeslij formularz,
zamawiam konsultacje ksicgowa z obowiazkiem zaplaty” — Klient ma mozliwosé
modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w zakresie wybranych
przez siebie Produktow, jak rowniez co do formy platnosci.
Klient dokonujac kliknigcia w przycisk ,,Zamawiam z obowiazkiem zaplaty” ma
swiadomos¢, iz zawarcie Umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej
Sprzedawcy zaplaty.
Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia ze
Sprzedawcg Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.
Klient dokonuje zaplaty poprzez wybor jednej z formy platnosci, dostepnej w Sklepie, a
nast¢pnie dokonuje wplaty.
Fakt dokonania zakupu potwierdzony jest e-mailem wyslanym na adres mailowy podany
przez Klienta w Formularzu Zamoéwienia.
Umowe Sprzedazy traktuje si¢ jako zawarta z chwila otrzymania przez Klienta
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu. Umowa Sprzedazy
zostaje zawarta w jezyku polskim w tresci zgodnej z Regulaminem.
Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia w przypadku:
1) Nieprawidlowego/nickompletnego wypelnienia Formularza Zaméwienia (brak
wszystkich danych niezbednych do realizacji Zamdwienia),
2) Nieotrzymania wplaty w terminie 3 dni od zlozenia Zamoéwienia — platnosé
przelewem.

§7
Ceny Produktéw i formy ptatnosci

Ceny Produktéw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto. Jesli w
sklepie zostaly podane ceny netto jest to wyraznie zaznaczone i zostanie do nich
doliczony podatek 23%.

Sprzedaweca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktéw, wycofywania Produktéw, przeprowadzania promocii i
oferowania rabatow. Powyzsze uprawnienie nie ma wplywu na Zamoéwienia, ktére zostaty
ztozone przed data wejscia w zycie ktérejkolwiek ze zmian. Szczegdly i czas trwania ww.
zawsze zawarte s3 w opisie danego Produktu.

Czas trwania kazdej promocji jest ograniczony okreslony kazdorazowo w regulaminie
promociji. Rabaty i promocje nie sumuja sig.

Klient moze wybra¢ nast¢pujace formy platnosci za zaméwione Produkty:



N —

a) przelewem bankowym — platne bezposrednio na konto Sprzedawcy. W tym celu
Klient powinien kontaktowaé si¢ ze Sprzedawca na dane kontaktowe podane w
Regulaminie;

b) przelewem elektronicznym — platne bezposrednio na konto Sprzedawcy za
posrednictwem systemu PayU — w ,Tytule” przelewu nalezy poda¢ co najmniej
numer Zamowienia.

Przyjmuje si¢, ze dzien zaplaty to dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Do kazdego Zaméwienia wystawiana jest faktura (imienna lub na firme — w zaleznosci od

wyboru Klienta) w wersji elektronicznej, ktéra zostaje przestana na adres mailowy

wskazany przez Klienta, w terminie trzech dni roboczych, na co Klient niniejszym wyraza
zgode.

§8
Dostawa Produktow

Realizacja usltugi nastapi w terminie indywidualnie uzgodnionym przez Strony.
Produkt zostanie przestany po otrzymaniu i zaksiggowaniu przelewu na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

§9
Ustugi §wiadczone drogg elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca S$wiadczy na rzecz Klienta uslugi droga
elektroniczna.

Podstawowa ustuga $wiadczona droga elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce
jest umozliwienie Klientowi zawarcia umowy ze Sprzedawca droga elektroniczna. Usluga
ta §wiadczona jest nieodplatnie, w ramach ceny zaplaconej z tytutu ztozenia Zamoéwienia.
Strony moga rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczna w drodze
porozumienia stron w kazdym czasie.

§ 10
Reklamacje Konsumenckie

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22

Kodeksu cywilnego lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, za niezgodno$¢ z

Umowg Produktow zakupionych przez Klienta, a takze stosownie do przepisow ustawy o

prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z Umowg przed uplywem okresu

odpowiedzialnodci Sprzedawcy, tj. dwoch lat od wydania towaru, Konsument lub

Przedsi¢biorca na prawach konsumenta, zobowiazany jest zawiadomi¢ Sprzedawce o

zaistnialej sytuacji, wedle wlasnego wyboru:

a) poprzez wypelnienie formularza reklamacyjnego;

b) wysylajac zawiadomienie na adres e-mail Sprzedawcy;

c) wysylajac lub dostarczajac osobiécie zawiadomienie na adres pocztowy siedziby
Sprzedawcy.

Dla zawiadomien Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze

skorzysta¢ ze wzoru stanowiacego zalacznik do Regulaminu. Konsument lub



Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze zlozy¢ jakiekolwiek inne jednoznaczne
zawiadomienie, gdzie wskazane zostana co najmniej: imie, nazwisko i adres zglaszajacego
reklamacje, okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest to wiasciwe dla
danego jego rodzaju, opis niezgodnosci towaru 1 termin w jakim wada zostala
dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
zadanie reklamujacego, date wniesienia reklamacji, podpis zglaszajacego reklamacje, w
przypadku przeslania zgloszenia e-mailem zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce
adresu e-mail zglaszajacego.

4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w terminie do 30 dni od
otrzymania reklamacji 1 poinformuje Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta o dalszym postepowaniu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

5. Sprzedawca bedzie przetwarzal dane osobowe Konsumenta lub Przedsi¢biorce na
prawach konsumenta w celu rozpatrzenia reklamacji.

§11
Odstapienie od Umowy

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsi¢gbiorcy na prawach konsumenta w przypadku, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni
Produkt za wyrazna zgoda Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed wykonaniem Produktu, Ze po spelnieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo do odstapienia od umowy.

§12
Postanowienia dotyczace Przedsigbiorcow

1. Postanowienia  niniejszego  paragrafu  dotycza  Klientéw  Sklepu  bedacych
Przedsiebiorcami.

2. W przypadku sprzedazy Produktu w obrocie pomiedzy Przedsigbiorcami na podstawie
art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, Strony wylaczaja odpowiedzialno§¢ Sklepu z tytulu
rekojmi za wady fizyczne i prawne.

3. Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem niebedacym
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta bez podania przyczyny w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, poprzez przestanie Klientowi
stosownego o$wiadczenia, rowniez droga elektroniczna, na podany przez niego adres e-
mail. Nie rodzi to zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawecy.

4. W stosunku do Klientéw bedacych Przedsigbiorcami, Sprzedawca ma prawo
samodzielnie wskaza¢ i ograniczy¢ dostepne metody platnosci.

5. Catkowita odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsigbiorcy (Klienta) z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy jest ograniczona do
wysokosci zaplaconej ceny Produktu i zlozonego Zamoéwienia, w przypadku umyslnego
wyrzadzenia szkody. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych
korzy$ci w stosunku do Przedsigbiorcy.

6. Rozstrzygnigcie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawecy.

§ 13



Wtasnos¢ intelektualna, licencja, prawa autorskie

Produkty oraz ustugi §wiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, tresci, teksty,
logo, zdjecia, nazwy firm, znaki towarowe, logo Produktéw innych autorow, szata
graficzna, moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowia wlasnosé¢

intelektualng Sprzedawcy i/lub oséb trzecich bedacych ich wlascicielami/autorami, i

ktére zostaly udostgpnione jedynie na uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez

akceptacje Regulaminu.

W przypadku zamiaru wykorzystania Produktu lub wyzej wymienionych elementéow w

sposob sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich przeznaczeniem i

funkcjonalnosciami, Klient obowigzany jest uzyska¢ pisemna zgode Sprzedawcy.

Klient wyraza zgodg na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy,

udzielajac mu tym samym licencji niewylacznej, nieodplatnej, nieograniczonej czasowo i

terytorialnie na korzystanie do celow prowadzonej przez Sprzedawce dzialalnosci na

nastepujacych polach eksploatacji: utrwalania w zakresie zapisu metoda cyfrowa w

pamieci  komputera 1w sieci Internet, zwielokrotnianie dowolna technika,

rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w mediach spolecznosciowych,
publiczne wyswietlanie tak, aby kazdy moégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym (m. in. w Internecie), a takze publiczne wyswietlanie.

Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewylacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do

udzielania sublicencji na korzystanie z przedmiotu umowy/produktu. Klient w ramach

umowy upowazniony jest do korzystania z Produktu jedynie na wlasne potrzeby, bez
ograniczen terytorialnych, na nastepujacych polach eksploatacii:

a) wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materialéw w formacie pdf. i doc. oraz
docx., jesli wynika to ze specyfiki Produktu i/lub opisu Produktu,

b) zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wlasne potrzeby w zakresie wskazanym w
odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wlasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewngetrznych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostepu Klienta do

Produktu. Okres dostepu do danego Produktu, a tym samym czas trwania licencji,

wskazywany jest w opisie danego Produktu, a jesli nie napisano inaczej, zostaje udzielona

na 365 dni od dnia zloZenia Zamoéwienia. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia licencji
zawiera si¢ w zaplacie dokonywanej przez Klienta.

Zakazane jest w szczegblnodci, zaréwno co do catodci Produktu, jak i jego czesci, bez

wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostepnianie i prezentowanie Produktu osobom trzecim,

b) publikowanie Produktu niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji
dozwolonej w instrukcji lub komentarzach,

¢) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci, aby Produkty (materialy

edukacyjne dostepne na Platformie szkoleniowej) nie zostaly ujawnione osobom

niepowolanym/trzecim.

Sprzedawca informuje Klienta, ze jakieckolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek innych

tresci albo Produktéw udostepnionych przez Sprzedawce, stanowi naruszenie przepisow

prawa 1 moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilna lub karng. Sprzedawca moze takze
domagac si¢ stosownego odszkodowania lub zado§¢uczynienia z tytulu poniesienia strat
materialnych lub niematerialnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Sprzedawca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Produktéw (szkolen, materialow

pdf, doc., docx., moduléw itp.).



§ 14

Dane osobowe i pliki cookies

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO oraz ustawa o ochronie danych osobowych, niniejszym
informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Biuro Rachunkowe Aleksandra

Doleczek, prowadzone przez Aleksandre Doleczek, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza

pod firma: Biuro Rachunkowe Aleksandra Doleczek z siedzibg w Olesnie przy ulicy

Rynek 15, 46-300 Olesno, NIP: 5761527410, REGON: 361680340, zwana dalej

Administratorem (w Regulaminie réwniez Sprzedawca). Administrator samodzielnie

wykonuje zadania Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Kontaktowaé =z

Administratorem mozesz si¢ uzywajac ponizszych danych: e-mail: ksicgowa@biuro-

olesno.pl lub pisemne na adres Administratora.

Dane osobowe Klienta podawane w formularzach znajdujacych si¢ w Sklepie beda

przetwarzane na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem a Administratorem, do

zawarcia ktorej dochodzi wskutek akceptacji niniejszego Regulaminu, na podstawie art. 6

ust. 1 lit. b RODO. Jest to konieczne dla wykonania tej umowy (realizacji zamdéwienia

Produktu) i obslugi Klienta zwiazanej z zawarta umowa.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane réwniez w nastgpujacych celach 1 na

nastepujacych podstawach prawnych:

a) wystawienia faktury 1 spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa
podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

b) realizacji  transakcji  platniczych za  posrednictwem  operatora  platnosci
elektronicznych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

c) rozpatrzenia reklamacji czy roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;

e) kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjq ustugi — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

f) przechowywania nicoplaconych zamoéwien — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

@) tworzenie rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
¢) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

h) archiwalnym 1 dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

1) wykorzystywania cookies na stronie 1 podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) RODO;

j) W celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celach zwiazanych z

realizacja umowy oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora. Ich

niepodanie spowoduje, ze zawarcie 1 realizacja Umowy bedg niemozliwe.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres realizacji Umowy, a takze przez

okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen zgodnie z powszechnie obowiazujacymi

przepisami prawa. Nastepnie zostana usunigte, chyba ze Klient zdecyduje si¢ korzystac z

ustug Administratora i pozostawi je na innej podstawie 1 we wskazanym mu celu.

Dane osobowe Klienta beda udostepniane innym odbiorcom danych, takim jak na

przyklad: urzedy skarbowe, serwisy $wiadczace uslugi utrzymania = systemu

teleinformatycznego 1 hostingu, dostawcy systemu do fakturowania, dostawcy usltugi
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poczty elektronicznej, dostawcy systemu platnosci, kancelarii prawnej, podwykonawcom i
zleceniobiorcom, zaangazowanym w prace Sklepu itp.

7. Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych, ich poprawiania, sprostowania,
usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zadania dost¢pu do danych, a takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jedli uzna, ze przetwarzanie jego danych jest niezgodne z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Przystuguje mu tez prawo
do bycia zapomnianym, jesli dalsze przetwarzanie nie bedzie przewidziane przez aktualnie
obowiazujace przepisy prawa.

8. Klient posiada tez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli podal swoje
dane osobowe na podstawie zgody. Cofnigcie zgody pozostaje bez wplywu na
przetwarzanie danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

9. Dane Klienta nie beda przetwarzane w sposoéb zautomatyzowany, w tym rowniez w
formie profilowania w rozumieniu RODO, co oznacza, ze Administrator nie bedzie
podejmowal automatycznych decyzji, ktére maja wplyw na prawa i wolnosci Klienta.

10. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientowi 1 przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczefstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci
srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

11. Szczegblowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez Sklep oraz polityka plikéw cookies
zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje si¢ pod adresem:
https://www.biuro-olesno.pl/polityka-prywatnosci/.

§15
Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen przez Konsumenta

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku z
zawartymi umowami o dostarczenie Produktu na drodze post¢powania mediacyjnego.
Szczegdly zostana okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji 1 dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwo$¢ m. in. do:

a) zwrbcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy;

b) zwrécenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecle postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoniczenia sporu
miedzy Klientem a Sprzedawca;

c) bezplatnego skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw
Polskich).

3. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen Konsument moze szukaé¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spolecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcii
Handlowej.
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4. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
konsumentami 1 przedsicbiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygania spor
dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego 1 w przypadku, jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.
W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostaja poddane sadom wlasciwym zgodnie
z postanowieniami Kodeksu postgpowania cywilnego i wlasciwoscia ogolna.

§ 16
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy oraz §wiadczone ustugi wykonywane sa w
jezyku polskim i w oparciu o przepisy prawa polskiego.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, tj. np.: zmiany przepisbw prawa, zmiany sposobéw platnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,
zmiany technologii. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na platformie
internetowej Sprzedawcy na podstronie: Regulamin.

3. Do umoéw zawartych przed zmianag Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu
obowiazujacgq w dacie zawarcia Umowy.

4. Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy Sprzedawcag a Klientem, ktory jest
Konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego lub Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami
Kodeksu postgpowania cywilnego.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz RODO.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 13 lutego 2024 r.

Zalacznik:

1) formularz reklamacyjny.
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Zatacznik

Wzoér formularza reklamacyjnego w przypadku Konsumenta lub Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta

Miejscowos¢, data: .......oooooviiiiiiiiiii.

Imig i nazwisko/Nazwa firmy: ...

Adres zamieszkania/Firmy: ...

E-mail: ...

Numer telefonu: ...

Numer zZamOwWIenia: .....oovuviiiiniieiiniieiinnn...

Data odbioru zamoOwienia: «..ovvvviiniiiniiiiiiiiiannns

[dane Sprzedawcy: nazwa, adres]

Reklamacja Produktu
Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie W dniu ...........ocooiiiiiiiiiiiii..
Produkt ... [informacgja o Produkcie] jest niezgodny z

umowa.

Niezgodno$¢ z umowq Polega Na .........ooiiiiiii i

niezgodnosci].

Niezgodno$¢ zostata stwierdzona w dnitl ..o

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art.
43d), zadam:

a) wymiany towaru na nowy*
b) nieodplatnej naprawy towaru*

Podpis Konsumenta*/
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta*
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